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KATOWICE Katowice” Sp. z 0.0. z siedzibg
w Sosnowcu

»PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnowcu udziela gwarancji na wykonane

ustugi, sprzedane lub dostarczone w ramach umowy dostawy wyroby w zakresie wad

fizycznych. ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. jako gwarant oswiadcza, ze wykonane przez niego

lub przez niego dostarczone towary, a takze wykonane ustugi zostaty wykonane prawidtowo,

zgodnie z Umowa, specyfikacja technicznag i dokumentacja projektowa do Umowy, a takze

zgodnie z najlepszg wiedzg gwaranta oraz aktualnie obowiazujgcymi zasadami wiedzy

technicznej oraz obowigzujgcymi przepisami prawa i obowigzujgcymi w tym zakresie Polskimi

Normami. Poprzez niniejszg gwarancje, Gwarant przyjmuje na siebie odpowiedzialnosc¢ za

wady powstate na skutek niezachowania przez Gwaranta nalezytej starannosci.

Uprawniony z gwarancji: Nabywca towaru / ustugi jak rowniez kazdy podmiot, na rzecz

ktorego nabywca przelat swoje prawa i obowigzki wynikajace
z Umowy, a takie nastepca prawny nabywcy, zwany ogdlnie

w dalszej czesci uzytkownikiem.

Warunki gwarancji:

1.
2.

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

Nabywca towaru lub ustugi zobowigzany jest do sprawdzenia jakosci dostarczonego
towaru lub wykonanej ustugi w terminie 2 dni od daty dostarczenia towaru lub od daty
odebrania ustugi i powiadomienia gwaranta o ewentualnych wadach nie pozniej niz
w terminie 48 godzin od stwierdzenia wady. O wadach ukrytych uzytkownik
zobowigzany jest powiadomié¢ gwaranta niezwtocznie, jednakie nie pdiniej niz
w terminie 72 godzin od wykrycia wady. Uchybienie wskazanym terminom powoduje
utrate uprawnien gwarancyjnych.

Zgtoszenie wady lub usterki moze by¢ dokonane w formie pisemnej listem poleconym
na adres gwaranta: Promus Katowice Sp. z 0.0., ul. Spoteczna 8A, 41-214 Sosnowiec
lub poczta elektroniczng na adres: info@promus.katowice.pl.

Zawiadomienie powinno zawiera¢ wykaz dostrzezonych wad lub opis usterki oraz
zawiera¢ wskazany przez uzytkownika termin na usuniecie wady lub usterki. Gwarant
jest zobowigzany odpowiedzie¢ pisemnie na zgtoszenie gwarancyjne w terminie 2 dni
roboczych od dnia zgtoszenia, przy czym brak odpowiedzi oznacza uwzglednienie
reklamacji.

Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszenia i ustalenia przyczyn
wystapienia wady lub usterki.

Gwarancji nie podlegaja uszkodzenia powstate w wyniku zaniechania przez
uzytkownika realizacji obowigzkow serwisowych w okresie gwarancyjnym.




7. Gwarancji nie podlegajg wady lub uszkodzenia bedgce wynikiem nadmiernej badz
nieprawidtowej eksploatacji sprzedanego towaru, a takie spowodowane
uzytkowaniem w sposob sprzeczny z warunkami lub parametrami uzytkowania
podanymi przez gwaranta.

8. Ponadto gwarancji nie podlegaja:

a) Uszkodzenia mechaniczne,
b) Uszkodzenia wynikajagce z normalnego zuiycia (zuzycie materiatow
eksploatacyjnych lub czesci podlegajacych zuzyciu),

9. Elementy handlowe (nabyte przez Gwaranta) sg objete gwarancjami producentow,

10. Okres gwarancji rozpoczyna bieg z chwilg dokonania odbioru ustugi wykonanej przez
»PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. lub z chwila wydania towaru.

11. W okresie gwarancji, w zakresie wad lub usterek stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia
lub zycia uzytkownika, serwis gwaranta przystapi do usuniecia awarii w terminie 48
godzin od potwierdzenia zgtoszenia reklamacji, z wytagczeniem dni wolnych od pracy.
Natomiast w przypadku wystgpienia wady lub usterki niestwarzajgcej zagrozenia dla
zdrowia lub Zycia uzytkownika, gwarant zobowigzuje sie usungé¢ wade lub usterke w
terminie 14 dni od daty zgtoszenia wady lub usterki, chyba, Ze usuniecie wady lub
usterki w tym terminie nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od gwaranta.
W takiej sytuacji strony ustalg inny termin usuniecia wady lub usterki.

12. Usuniecie wady lub usterki przez Gwaranta zostanie stwierdzone protokolarnie.

13. W przypadku stwierdzenia usterki lub uszkodzenia powstatego z przyczyn uzytkownika,
gwarant obcigzy uiytkownika kosztami dojazdu serwisu i naprawy usterki lub
uszkodzenia, a uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty kosztow dojazdu i serwisu
gwaranta w terminie 14 dni od otrzymania faktury pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych i naliczeniem naleznych odsetek za opdzniong zaptate.

Powyisze warunki zostaty zatwierdzone przez Zarzad Spdétki ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0.
z siedzibg w Sosnowcu i obowigzuja od dnia 01.08.2021 do odwotania oraz wraz z Ogolnymi

Warunki Sprzedazy, Dostaw i Ptatnosci "PROMUS Katowice" Sp. z 0.0. z siedzibg w Sosnhowcu
stanowia nieodtaczna cze$¢ dokumentacji kazdego zaméwienia.
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