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1. Obowigzywanie warunkow sprzedazy, ptatnosci i dostaw.

1.1. Podstawe wszystkich ofert i uzgodniedn w umowach z ,,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. nazywanego
zamiennie Dostawca stanowig ponizsze ,,0gdélne warunki sprzedazy, dostaw i ptatnosci”, zwane dalej
w skrécie OWU. Nie uznaje sie odmiennych warunkéw Zamawiajgcego, chyba Ze zostaty uwzglednione
i potwierdzone przez ,,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. w farmie pisemnej lub zawarte w oddzielnej umowie
0 wspotpracy. Zamawiajgcy uznaje OWU w momencie ztozenia zamowienia lub przy odbiorze towaru.

2. Oferta i potwierdzenie zaméwienia.

2.1. Wszystkie zamowienia sg wigzgce dopiero po pisemnym potwierdzeniu warunkéw przez ,PROMUS
Katowice” Sp. z o0.0. Dotyczy to takZe uzupetnien, zmian i dodatkowych uzgodnien, w szczegédlnosci
uzgodnien ustnych i wszelkich zapewnien.

2.2. Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia przez ,,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. zaméwienia, Zamawiajacy
powinien niezwtocznie sprawdzi¢ dane: ilosci, ceny, indeksy i inne dane. Ewentualne niezgodnosci nalezy
natychmiast zgtosi¢ ,PROMUS Katowice” Sp. z o.0.

2.3. Zamawiajacy odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych w zamowieniu lub w zataczonych do
zamowienia dokumentach. Zamawiajgcy nie moze odmdwié przyjecia towaru dostarczonego zgodnie z jego
zamowieniem.

3. Terminy dostaw.

3.1. Zamawiajacy zobowigzany jest do podania na zamowieniu oczekiwanego terminu dostawy
zamoOwionego towaru.

3.2. W przypadku braku okreslenia przez Zamawiajacego oczekiwanego terminu dostawy przyjmuje sig
termin 30 dni roboczych na realizacje zaméwienia, chyba, ze ,,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. do danego
zamowienia ustali inny termin realizacji wynikajacy ze specyfiki zamdwienia.

3.3. Potwierdzony przez Dostawce termin dostawy jest terminem przyblizonym.

3.4. Uzgodnione terminy dostaw rozpoczynaja bieg z dniem uregulowania wszelkich zalegtosci finansowych
Zamawiajgcego wobec Dostawcy lub z dniem pisemnego potwierdzenia zaméwienia. Termin uwaza sie za
dotrzymany w momencie zgtoszenia Zamawiajagcemu gotowosci towaru do wysytki. Jezeli towar, bez winy
Dostawcy, nie zostanie odebrany, ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za
nieterminowg dostawe.

3.5. W przypadku braku porozumienia z Zamawiajgcym w sprawie wszystkich warunkéw dostawy lub
w sytuacji, gdy Zamawiajgcy nie dostarczyt wymaganych urzedowych dokumentow (zaswiadczen)
krajowych i zagranicznych niezbgdnych do realizacji zamowienia, ustalone terminy dostaw rozpoczynajg sie
dopiero w momencie, gdy w/w warunki zostang spetnione. Powyzsze dotyczy réwniez pdzniejszych zmian
umowy, jezeli miaty one wptyw na terminy dostaw lub jezeli dokumenty Zamawiajgcego, niezbedne do
wykonania zamowienia, a wynikajace ze zmian umowy, nie zostaty dostarczone terminowo.

3.6. W przypadku dziatania sity wyiszej i innych nieprzewidywalnych, nadzwyczajnych okolicznosci np.:
w przypadku trudnosci z dostawa materiatu, zaktécen w pracy zaktadu, pozaru, strajku, braku srodkow
transportu, wstrzymania ruchu, ingerencji wiadz, awarii maszyn, zakazu importu i eksportu, trudnosci
z dostawg energii elektrycznej, mobilizacji, wojny, blokady itd., a takie jeieli wskazane okolicznosci
wystapig u dostawcéw ,,PROMUS Katowice” Sp. z o.0., termin dostawy ulegnie zmianie w stosownym
zakresie, jezeli utrudnione bedzie terminowe wykonanie zobowigzar Dostawcy.

3.7. Jezeli dostawa nie jest mozliwa z przyczyn wymienionych w pkt.3.6. lub z innych niespodziewanych
przyczyn, Dostawca ma prawo odstapi¢ od umowy. Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli
w wyniku przeszkdd, o ktérych mowa wyzej, dostawa opdézZnia sie o co najmniej dwa miesiace.



3.8. Jeieli termin dostawy opdinia sie z przyczyn okreslonych w punkcie 3.6. lub 3.7. (zdanie drugie),
~PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. zostaje zwolniony ze zobowigzania dostawy, a Zamawiajacemu nie
przystuguje prawo do roszczen odszkodowawczych. Na w/w okolicznosci Dostawca moze powotywacd sie
wylgcznie w przypadku, gdy niezwiocznie poinformowat Zamawiajgcego o wystgpieniu i ustgpieniu tego
rodzaju przeszkdod.

3.9. W przypadku wystapienia okolicznosci wymienionych w pkt. 3.6., jezeli okolicznosci te beda miaty
znaczacy wptyw na Dostawce i jezeli nie skorzysta on z prawa do odstapienia od umowy zgodnie z pkt.3.6.,
to w takim przypadku umowa oraz warunki dostawy zostang odpowiednio dostosowane do zaistniatych
okolicznosci.

3.10. Jezeli wystapi opéinienie realizacji zamdwienia z przyczyn innych niz opisane w pkt. 3.6., Zamawiajacy
bedzie mégt wyznaczy¢ dodatkowy termin realizacji. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu,
Zamawiajgcy bedzie moégt odstapic od umowy w zakresie dotyczacym niewykonanej dotychczas czesci
umowy. Jezeli Zamawiajacy posiada uzasadniony interes w odmowie przyjecia czesciowych dostaw, moze
odstagpi¢ od umowy w catosci.

3.11. Wyklucza sie wszelkie roszczenia odszkodowawcze Zamawiajgcego tzw. roszczenia zwigzane ze szkoda
wynikajaca z niewykonania badz nienalezytego wykonania umowy, jezeli szkody nie bedg spowodowane
wylacznie dziataniem umysinym ze strony "PROMUS Katowice" Sp. z 0.0.

4. Dostawa, wysylka, przejecie ryzyka

4.1. Jezeli nie postanowiono inaczej, dostawa do magazynu Zamawiajgcego nastepuje na jego koszt.

4.2. ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. zastrzega sabie prawo wstrzymania realizacji zaméwienia w catasci lub
w czesci, w przypadku opoéiniern Zamawiajacego w wykonaniu jego zobowigzan finansowych wobec
Dostawcy.

4.3. Ryzyko zagubienia towarow przechodzi na Zamawiajagcego w momencie przekazania transportu
spedytorowi lub przewoznikowi, najpdZniej jednak w momencie opuszczenia magazynu. Jezeli towar jest
przygotowany do wysytki a z przyczyn niezaleznych od Dostawcy opdinia sie przejecie towaru przez
spedytora lub przewozZnika, wéwczas ryzyko przechodzi na Zamawiajacego wraz z uzyskaniem przez niego
informacji o gotowosci towardw do odbioru lub wysytki.

5. Ceny, transport i opakowanie

5.1. Ceny towardw wyrazane sg w Ztotych Polskich, o ile umowa nie stanowi inaczej. Do cen nalezy doliczy¢
podatek VAT wedtug odpowiedniej, majacej zastosowanie stawki.

5.2. W przypadku braku innych uzgodnien, obowigzuja warunki dostawy Ex-works (EXW) ,PROMUS
Katowice” Sp. z 0.0. w Sosnhowcu.

5.3. Do ceny dolicza sie opfate za opakowania zwrotne, ktérg zapisuje sie na dobro Zamawiajagcego w
momencie zwrotu opakowan.

5.4. Ubezpieczenie przesytki spoczywa na Zamawiajacym.

6. Ptatnosci

6.1. Ptatnosci realizowane sg przelewem na wskazany przez Dostawce w umowie lub na fakturze numer
rachunku bankowego, chyba ze uzgodniono inny sposdb zaptaty. Sprzedaz z odroczonym terminem
ptatnosci jest mozliwa wyfacznie po ztozeniu w "PROMUS Katowice" Sp. z 0.0. aktualnych dokumentéw
Zamawiajacego, dokonaniu pierwszych zakupéw w formie przedptaty i uzyskaniu pozytywnej opinii
podmiotu prowadzacego dziatalno$¢ ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczen majatkowych lub na
podstawie umowy o wspotpracy z zastosowaniem zaakceptowanych rzez "PROMUS Katowice" Sp. z o0.0.
zabezpieczen. W przypadku zalegania z zaptatg naliczane bedg odsetki ustawowe za opdZnienie
w transakcjach handlowych. Wszelkie upusty obowiagzujag w przypadku pisemnego potwierdzenia przez
»PROMUS Katowice” Sp. z o0.0. Jezeli Zamawiajacy zalega z zaptatg za zakupiony towar powyzej 7 dni od
ustalonego terminu ptatnosci, ,PROMUS Katowice" Sp. z 0.0. ma prawo do uchylenia badz zmniejszenia



udzielonych upustéw i bonifikat od zakupionych towaréw lub ustug, a takie wstrzymania realizacji
catosciowej lub czesciowej zamodwienia.

6.2. W przypadku zajecia majgtku Zamawiajgcego lub zbycia majatku albo przedsiebiorstwa
Zamawiajgcego, ogtoszenia upadiosci, zfoZenia wniosku o ogloszenie upadiosci lub o otwarcie
postepowania uktadowego wszelkie istniejgce zobowigzania wobec ,,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. stajg sie
natychmiast wymagalne.

6.3. Zamawiajacy z przystugujacych nowych naleznosci i roszczert moze potracic tylko naleznosci zasadzone
prawomocnym wyrokiem Sgdu lub takie, ktore zostaty pisemnie uznane przez ,PROMUS Katowice” Sp.
z 0.0. Zatrzymanie pfatnosci przez Zamawiajacego za zakupione towary lub wykonane ustugi w zwigzku
z roszczeniami wzajemnymi z jakichkolwiek tytutow jest wykluczone.

6.4. Jezeli po zawarciu umowy znane stang sie okolicznosci, ktére mogtyby dtugotrwale naruszy¢ zdolnosé
kredytowa Zamawiajacego, w takim przypadku ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. ma prawo uzalezni¢ dostawg
od dokonania przedptaty ceny zakupu lub jej zabezpieczenia w drodze gwarancji, ubezpieczenia,
akredytywy lub innego. Jezeli Zamawiajacy nie dokona przedptaty lub innego wymienionego wyiej
zabezpieczenia, ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. ma prawo odstapi¢ od kontraktu. Okolicznosci, ktére
naruszajg zdolnosé kredytowa Zamawiajacego to miedzy innymi: wstrzymanie ptatnosci, ztozenie wniosku
o wszczecie postepowania ukfadowego lub upadtosciowego lub inne okolicznosci, jak np.: dziatania
egzekucyjne, protesty weksli, z ktérych wynika, iz Zamawiajacy nie spetni swoich zobowigzan ptatniczych.
6.5. Skonto udzielane bedzie tylko wg umowy pomiedzy stronami.

6.6. Zgtoszenie reklamacyjne, nie wstrzymuje biegu termindw zaptaty ustalonych w umowie.

7. Reklamacje, gwarancje i zwrot towaru.

7.1. Na wykonane przedmioty Zamoéwien (ustugi lub towary) Dostawca udziela 12 — miesiecznej gwarancji
na warunkach okreslonych w karcie gwarancyjne;j.

7.2. Wytacza sie odpowiedzialnosé ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. za wady z tytutu rekojmi.

7.3. Wady naleiy zgtasza¢ niezwtocznie, jednakie w terminie nie dtuzszym niz w ciagu 7 dni od daty ich
wykrycia, przy czym w odniesieniu do wad widocznych i oczywistych zastosowanie ma termin 3 dni od daty
odbioru towaru. Dotyczy to takie reklamacji iloSciowych oraz dostawy innego towaru niz podano
w umowie. Data wykrycia wady powinna by datg udokumentowang pod rygorem odmowy przyjecia
odpowiedzialnosci Dostawcy, chyba, ze zgtaszane wady bedg miaty charakter oczywisty. W przypadku
opdzinienia w zgtoszeniu reklamacji, Zamawiajgcy nie bedzie mégt dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu
gwarancji.

7.4. W przypadku uzasadnionej i terminowej reklamacji wadliwy towar zostanie wymieniony na towar
wolny od wad lub wady zostang usuniete poprzez naprawe, w zaleznosci od decyzji Dostawcy. W przypadku
naprawy towaru lub powtarzajacych sie dostaw zastepczych wykazujacych co najmniej 5-krotnie tg sama
wade Zamawiajacy zgodnie z wtasnym wyborem bedzie mégt zazadaé obnizenia ceny, a w przypadku, gdy
wadliwa rzecz, mimo obnizenia ceny, bedzie nadal nieprzydatng dla Zamawiajgcego z uwagi na brak cech,
ktorymi powinna sie wykazywac — odstgpic od umowy.

7.5. Do podjecia niezbednych prac naprawczych i dostaw zastepczych zastosowanie majg przepisy
obowigzujgce w ,,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. dotyczace gwarancji.

7.6. lezeli pomimo wykrytych wad, przedmiot zamdwienia jest nadal uzytkowany, w takim przypadku
odpowiedzialnos¢ ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0. ograniczona bedzie wytacznie do wad pierwotnych.

7.7. Podobnie jak w przypadku pierwotnej dostawy towaru, dostawy zastepcze i prace naprawcze objete sg
taka sama gwarancja.

7.8. Wyklucza sig dalsze roszczenia Zamawiajgcego, zwlaszcza roszczenia odszkodowawcze z tytutu wad
przedmiotu dostawy, jezeli szkody nie powstaty wskutek razgcego lub umyélnego dziatania Dostawcy.



8. Wiasciwosé miejscowa Sadu i miejsce wykonania swiadczenia.

Miejscem spetnienia swiadczenia jest siedziba ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0., a Sadem wiasciwym jest sad
powszechny wtasciwy dla siedziby ,PROMUS Katowice” Sp. z 0.0.

9. Postanowienia koncowe.

Przyjecie niniejszych warunkéw nastepuje poprzez ich parafowanie lub w kazdy inny sposdb, jezeli
z zachowania Zamawiajgcego wynika, ze zapoznat sie z nimi. Zamawiajacy nie moze powotywac sig

na nieznajomos$¢ warunkdéw, jezeli zostat o nich powiadomiony (listownie, na druku zamdwienia, na
fakturze lub na stronie www.promus.katowice.pl) w taki sposob, ze mogt zapoznac sie z ich trescia.

Sosnowiec 01.10.2021



